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PARA : LA SENORA MINISTRA, SECRETARIA EJECUTIVA
DE : DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

FECHA:  15/11/2022!

ANTECEDENTE : PTA 2022
TEMA : | Informe de Cumplimiento de las Politicas de Talento Humano
RECURRENTE : Secretaria de Emergencia Nacional

. ANTECEDENTES

En cumplimiento a laé Resolucion SEN N° 837/2021 ““Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual
de la Auditoria Internia Institucional para el ejercicio 2022, la Res. SEN N° 1.162/2021 “Por la cual se
actualiza las Politicas de Talento Humano de la Secretaria de Emergencia Nacional” y la Res. CGR
N° 377/2016 “Por la Cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control

Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay-MECIP
2015~

1. OBIJETIVOS

|
Evaluar la implementacién y cumplimiento de las Politicas de Talento Humano durante el ejercicio 2022,
conforme a la Res. SEN N° 1.162/2021 “Por la Cual se autoriza la actualizacion de las Politicas de Talento
Humano de la Institucion”

1ll.  ALCANCE

?

|
La evaluacion fue realizada a la Direccién de Gestién y Desarrollo de las Personas, de acuerdo a las funciones y
responsabilidades conferidas por la Norma que regula las funciones de la Auditoria Interna y otras

TESE ‘e informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control y del andlisis de los
) urentos proveldos a los auditores. La ejecucién y formalizacién de las operaciones examinadas son de
exclusiva responsabllldad de la Direccién de Gestion y Desarrollo de las Personas de la Secretaria de
Emergencia Nacional.
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LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

Las limitaciones observadas en este examen fueron:

VI.

VII.

No se han encontrado limitaciones
MARCO LEGAL,

Constitucién Nacional

Ley N° 1.535/99 “ De Administracién Financiera del Estado” y el Decreto Reglamentario N° 8.127/00
Ley N° 1.626/00 “De la Funcién Publica”

Ley 2615/05 “ Por la cual se crea la Secretaria de Emergencia Nacional”

Decreto N° 11.632/13 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 2.615/05.

Decreto N° 3.713/15 “ Por la cual se modifica y amplia parcialmente el decreto N° 11.632/13”

Ley N° 6.873/22 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal 2022”
Decreto N° 6.581/22 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 6.873/22 que aprueba el Presupuesto
General de la Nacién para el ejercicio 2021”

Resolucién CGR N2 377/16 “'Por la se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
Mecip 2015” |

La Res. SEN N° 1.245/2019 “Por la cual la SEN adopta la Norma de Requisitos Minimos adoptado por la
CGR segln Resé CGR N° 377/2016"

Res. SEN N° 1.162/2021 “Por la cual se autoriza la actualizacidn de las Politicas de Talento Humano de
la Secretaria de Emergencia Nacional”

RESPONSABLEé DEL AREA AUDITADA: Abg. Néstor Fernandez Cristaldo, Director de la Direccion de

Gestion y Desarrollo de las Personas, dependiente de la Direccion General de Administracién y
Finanzas. “

DESARROLLO DEL INFORME

Las Politicas de Talenﬁo Humano de la Secretaria de Emergencia Nacional actualizada segin Res. SEN N°
1.162/2021 busca desai\rrollar un proceso integral, transparente, ético y equitativo de la gestion del talento
humano que permitai vincular, desarrollar y promocionar a las personas mas capaces, iddneas vy
comprometidas con Iog objetivos institucionales y misionales.

1)

2)

Politica de Plahificacién del Talento Humano: El Plan Estratégico Institucional vigente aprobado por
Resolucién SEN N° 133/2021, establece entre sus objetivos estratégicos: “Disefiar e implementar
politicas y procesos de gestion y desarrollo del Talento Humano a fin de cumplir con las prioridades y
finalidades de I? Institucion.

En atencién a glo mencionado en el parrafo anterior, no hemos observado un Plan Estratégico de
Talento Humano que indique las necesidades cuantitativas y cualitativas del Talento Humano,
teniendo en cuenta el propésito misional, los planes y programas, las estrategias organizativas, la
naturaleza y perfiles de los cargos, asi como los recursos financieros disponibles.
|

Politica de Seleccién para el ingreso y promocién: Su finalidad radica en implementar la carrera civil
del servidor publico en igualdad de condiciones y oportunidades considerando.un enfoque de géneroy
no discriminacién para incorporar personas idoneas, competentes y.comprometidos en base a un
disefio adecuado de los puestos y los perfiles de cargos, que establezcan calificaciones'minimas para el
reclutamiento éje las Personas.
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Misién: Gestionar v reducir los riesgos de desastres en €l pais a traves de politicas, con actores, sectores v parzicipacion. apovados en ¢
conocimientos v tecnologia. | f

Visi6n: Ser el ente reczor en el pais v referente nacional e internacional de la gestién v reduccion de riesgos de desastres.
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En el ejercicio 2022 no se ha podido implementar la politica de Seleccidn para nuevos ingresos,
debido a las réstricciones establecidas en la Ley N° 6.873/22 “Por el que se aprueba el Presupuesto
General de la Nacién para el ejercicio fiscal 2022” y su Decreto Reglamentario. Sin embargo la SEN ha
dado inicio a tramites para fusidon de cargos vacantes en el anexo de Personal para promocién de
funcionarios que retnen los requisitos para acceder al concurso de oposicién interno. Por lo que se
constata el cumplimiento parcial de la Politica de Seleccidn para el ingreso y promocién.

3) Politica de Induccién y Reinduccion: Tiene como fin “orientar a la integracion e incorporacién de las
personas en sus primeros pasos en el puesto y su entorno, en cuanto a la cultura institucional, la
misién, vision, funciones, procedimientos, principios éticos, deberes, derechos y obligaciones, asi
como las normétivas que rigen a la institucion y las relacionadas con el puesto de trabajo y su relacion
con los demas miembros de la institucion a través de un proceso integral, oportuno y eficaz de
induccidn; y reorientar con una reinduccidn para las incorporaciones y cambios institucionales que
hayan afectado puestos de trabajo o la estructura organizacional y que requieran asegurar el sentido
de pertenencia)y compromiso con los objetivos institucionales y misionales”.

Se pudo constétar que se han realizado talleres de Induccidn y Reinduccién tal como estaba previsto
en el Cronograma de actividades del Dpto. de Capacitacion del Personal y que 145 funcionarios han
participado de dichos talleres hasta el mes de Octubre/2022, cumpliéndose asi la citada Politica.

4) Politica de Capacitacién y Formacion: El objetivo de esta politica es “Incentivar la capacitacion y
formacién continua e integral del talento humano, desarrollando competencias institucionales y
misionales”.

El Dpto. de Capacitacidn del Personal ha realizado una encuesta a los funcionarios sobre los cursos o
talleres de interés de los mismos a fin de que los mismos sean incluidos en el plan y cronograma de
capacitacién del corriente afio, también se puede observar que se han realizado los cursos y talleres
previstos en di;cho plan conforme al cronograma establecido, con recursos financieros institucionales,
cooperacion interinstitucional, y convenios. Ademas se han otorgado becas a 5 funcionarios de la
Institucién; por lo que podemos concluir que lo establecido en la Politica de Capacitacion y formacion
ha sido cumplido.

5) Politica de Compensacion: Tiene como finalidad “garantizar retribuciones monetarias de manera justa

y equitativa, don enfoque de género y no discriminativa, en concepto de contraprestacion a la
contribuciéon (je los/as servidores/as y establecer incentivos monetarios para promover la
permanencia en la organizacion, la asuncién de responsabilidades, la formacion permanente,
potenciar la experiencia y el desarrollo de competencias a través del logro de objetivos institucionales
y misionales.
Los funcionarios de la SEN cuentan con Seguro Médico, reciben compensaciones monetarias como
son remuneraciones por horas extraordinarias y horas adicionales, como también son capacitados
constantemente, ya sea a través de cursos, talleres, seminarios, congresos, cursos de grado y
posgrados, por lo que se puede concluir que esta politica ha sido cumplida en el presente periodo.

6) Politica de Bieﬁ\estar de Laboral: El objetivo de la misma es la “de garantizar el bienestar laboral del
talento humanjo y la mejora de la calidad de vida del personal y sus familias a través de la
implementacién de programas de salud, bienestar y seguridad laboral que fomenten la integracion y
un buen clima Qrganizacional”,

En el presente éﬁo podemos mencionar que los funcionarios de la SEN cuentan con Seguro Médico, los
funcionarios operativos han recibido uniformes, se han realizado las gestiones de actualizacion de las
guias médicas,; adherentes del seguro médico y certificados de discapacidad, por:lo que se puede
constatar que ejsta politica ha sido cumplida.

Misioén: Gestionar v reducir los riesgos de desastres en el pais a traves de politicas. con actores, sectores v participicion. apovados en
conocimientos v tecnologia. |

e S | + - x 4 £ - SIS o
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7) Politica de Eval;uacién de Desempefio: Tiene por finalidad “Evaluar de manera periédica el desempefio
de los funcionarios de la institucidn, la productividad, actitudes y cualidades, de manera objetiva para
lograr y promover el desarrollo personal y laboral, asi como el reconocimiento que valoren las
capacidades, experiencias, logros y compromiso para el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales y misionales”. Con la Evaluacion de Desempefio la SEN pretende; a) Medir el grado de
desempefio en!el cargo b) Reasignar puestos de trabajo c) Identificar las necesidades de desarrollo de
competencias para el disefio de plan de capacitacién, formacion, entrenamiento y planes de mejora d)
Utilizar como insumo para la promocién de los funcionarios con estabilidad con estabilidad a cargos
superiores e) Adquirir la estabilidad provisoria a los 6 meses y la definitiva a los 2 afios en la funcion
publica, y f) Permitir la permanencia del funcionario en un cargo con niveles de decisién.

La SEN realiza normalmente entre los meses de noviembre y diciembre la evaluacién de desempefio
de los funcionairios, verificindose mediante informe presentado por el Dpto. de Bienestar del Personal
que en el afiol 2021 se ha realizado la Evaluacién de Desempefio a 196 funcionarios y en el afio en
curso se ha d;ado inicio al proceso de Evaluacién de Desempefio solicitando la designacion de
responsables yfgconformacién del Comité de Evaluacién de Desempefio.

8) Clima Organizacional: Dispone que “La SEN propiciard las condiciones para el cumplimiento de un
clima laboral apropiado, que estimule el trabajo en equipo, la cohesién grupal, elimine las barreras
entre las diferentes unidades organizacionales, instale un clima equilibrado, impulse el cambio cultural

y asegure la disponibilidad de talento humano competente y motivado, para el logro de las metas
institucionales”.

En cumplimienfco a esta Politica la SEN se encuentra realizando Concurso de Méritos Simplificado con
el objetivo de regularizar la situacién del Personal contratado Via de la Excepcidn, para la extension de
los contratos hésta el mes de Diciembre-2022 y también se encuentra en proceso la Desprecarizacion
del Personal Contratado, que se encuentra en etapa de Evaluacidn (Curricular y de conocimientos).
Ambos proces¢s se realizan en pos de un Clima Organizacional favorable, con miras de lograr los
objetivos institucionales y misionales.

9) Politica de Desvinculacién: A través de esta politica la institucion pretende establecer mecanismos
para que las [renuncias, destitucion, plan de retiro, retiro voluntario, muerte o jubilacién no
constituyan pr(;cesos innecesariamente lentos, por lo que se establecen orientaciones necesarias para
cada caso. La baja del personal, ya sea por fallecimiento, renuncia o desvinculaciones son dispuestos
mediante resoliuci(’)n y luego son comunicados al SINARH.

1
I

3

Conclusion Final: La Difjeccién de Auditoria Interna ha realizado la verificacion del alcance del cumplimiento de
las Politicas del TaIentb Humano de la Secretaria de Emergencia Nacional, cuya actualizacién fue aprobada
seglin Res. SEN N° 1.16?/2021. Se ha visualizado que no se ha elaborado la Politica de Planificacion del Talento
Humano, en cuanto a !as demas Politicas, existen evidencias que demuestran su implementacién y aplicacion
de acuerdo a las dispo$iciones y normas legales vigentes.

Recomendaciones: La Direccién de Gestién y Desarrollo de las Personas deberd elaborar e implementar una
Planificacién del Talento Humano, a fin de prever las necesidades cuantitativas y cualitativas del Recurso

Humano para lograr las metas y objetivos institucionales y asi también poder prever los recursos financieros
necesarios para el mismo.

Misi6én: Gestionar v reducir los riesgos de desasires en el pais a traves de politicas. con actores. sectores v participacion. apovados en
conacimientos ¥ tecnologia. |
Visi6n: Ser el ente reczor en €l pais v reference nacional ¢ internacional de la gestion v reduccisn de riesgos de desastres.
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Es nuestro informe.

Quedamos a disposicién para cualquier aclaracién, modificacién o comentario que crea necesario sobre el
presente.

Atentamente.

".\','Aijditora Interna

-Direccién de Auditoria Interna

A su excelencia
Sra. Gladys Zunilda Borja Aveiro, Ministra Secretaria Ejecutiva
Secretaria de Emergen[cia Nacional

E. S. D.

C.C: Jefaturade Gatl)inete.

I

C.C: Direccién Genelral de Administracién y Finanzas

! L i),
C.C: Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas

Mision: Gestionar v reducir los riesgos de desastres en el pais a traves de politicas. con actores, seciores v participacién. apovados en
conocimientos v tecnologia.
Visi6n: Ser el ente rector en €l pais v reference nacional e internacional de la gestiony reduccion de riesgos de desastres.
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